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Manuel destiné aux utilisateurs de la 
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Logiciel de demande d'intervention de la 

Direction des Services d'Informations 
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Ouvrir le logiciel 

Pour lancer l’application, allez sur le "site intranet", dans la rubrique "Internes", cliquez sur 

"Plateforme d'assistance informatique". 

 

Vous devez voir apparaître l’écran d’authentification suivant… 

 

Pour vous connecter au logiciel GLPI, Veuillez mentionner : 

 Identifiant : le même que celui de Windows 

 Mot de passe : votre mot de passe habituel (celui de Windows)      

 

 
 

Après s’être connecté, vous arrivez sur l’écran suivant… 
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Création d'un ticket 

A partir de l’écran principal de GLPI, il vous est proposé la création d’un nouveau ticket. 

 
 

L'écran suivant apparait 

 
 

Plusieurs champs s’offrent à vous : 

Type 

 Incident : Problème bloquant 

 Demande : Demande d'intervention 

n'empêchant pas le travail s'il n'est 

pas résolu  rapidement. 

Catégorie 

Choisissez la catégorie qui correspond le 

plus à votre demande. 

 Logiciel 

o  Divers 

o Etat des lieux 

o Prem' 

o Word/Excel 

 Matériel 

o Divers 

o Imprimantes 

o Ordinateur 

o Pointeuse 

o Téléphonie 

Titre 

Titre de la demande 

Description 

Description détaillé de la demande. 

N'oubliez pas de mettre : 

 le nom de votre service ou agence 

 votre numéro de téléphone interne 

 votre email. 

Fichier 

Insérez ici des fichiers ou capture d'écran 

permettant la compréhension du problème. 

Envoyer 

N’oubliez pas de cliquer sur « Envoyer Message » sans quoi le ticket ne sera pas pris en 

compte. 

 

Veuillez toutefois, prendre conscience que toute intervention nécessite du temps, donc prenez 

patience une solution à votre problème vous sera apporté le plus rapidement possible. 
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Suivi d'un ticket 

Sur l'écran d'accueil vous apercevez l'état de tous vos tickets. 

 
 

Pour les consultez en haut de l'écran cliquez sur "Tickets". 

 
 

Apparait à l'écran la liste de tous vos tickets. 

 
 

Le statut vous informe de l'avancement du ticket 

 Nouveau : le ticket que vous venez de créer. 

 En cours (attribué) : il a été attribué à quelqu'un mais pas encore traité. 

 En cours (planifié) : une intervention a été planifié. 

 En attente : un complément d'information de votre part est nécessaire. 

 Résolu : le problème est résolu, mais en attente de confirmation de votre part. 

 Clos : vous avez confirmé que le problème est bien résolu. 


