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SINISTRE « VANDALISME, INCENDIE ET AUTRES »

Procédure

o Sisinistre inférieur a 3 000 €

>

>

Téléphoner au service Assurance pour obtenir un numéro de sinistre
Demander les devis et déposer plainte

Transmettre tous les documents au service Assurance (déclaration de
sinistre, devis et dépot de plainte...)

Le service Assurance monte le dossier et |'enregistre sous Prem. Le
numéro de sinistre sous Prem sera fourni a I'agence lors de I'autorisation
de la commande des travaux

Le service Assurance enverra un mail a l'agence pour l|‘autoriser a
commander les travaux en indiquant le compte budgétaire a utiliser et le
numeéro de sinistre sous Prem pour pouvoir le rattacher au bon

L'agence devra établir les bons et en envoyer une copie au service
Assurance

Aller vérifier les travaux et dés réception de la facture, en envoyer une
copie au service Assurance puis classer le dossier.

o Sisinistre supérieur a 3 000 €

>

>

Téléphoner au service Assurance pour obtenir un numéro de sinistre
Demander les devis et déposer plainte

Transmettre tous les documents au service Assurance (déclaration de
sinistre, devis et dépot de plainte...)

Le Service Assurance fera suivre tous les documents a notre assureur,
AXA, qui convogue un expert

Se rendre a I'expertise avec les devis

L'expert enverra au service Assurance la lettre d’acceptation suite a
I'expertise

Le service Assurance enverra un mail a l'agence pour l'autoriser a
commander les travaux en indiquant le compte budgétaire a utiliser et le
numeéro de sinistre sous Prem pour pouvoir le rattacher au bon
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> L'agence devra établir les bons et en envoyer une copie au service
Assurance

> Aller vérifier les travaux et dés réception de la facture, en envoyer une
copie au service Assurance puis classer le dossier.
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Et pour information, sous le module sinistre dans Prem avec le huméro donné
par le service Assurance, |'agence peut obtenir des renseignements sur le
sinistre (date d’expertise, devis regus, etc.).

Voir tableau Prem ci-dessous :
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