.’ MISTRAL A
Rabitat Sinistre « Dégats des eaux »

SINISTRE « DEGATS DES EAUX »

Il existe une Convention Cidre signée entre assureur (accord entre assureur pour
prendre en charge les embellissements suite a un sinistre « Dégats des eaux » sans
faire de recours au Responsable si les dégats sont inférieurs a 1 600 € HT).

Procédure
e Dégats des eaux chez un locataire provenant de chez un autre locataire

(par exemple, le locataire du dessous est inondé suite a une fuite chez le
locataire du dessus).

> Aller constater les dégats et surtout faire réparer la fuite en urgence pour
que les dégats ne s’aggravent pas (travaux sur compte agence)

> Informer les locataires qu'ils doivent prendre contact avec leur assurance
et qu’ils doivent remplir un constat amiable dégats des eaux
(document fourni par leur assurance, celui-ci ressemble fortement a un
constat de voiture). Un constat est établi pour les 2 locataires (un remplit
la partie A, et I'autre remplit la partie B).

> Sur le document, ils doivent renseigner le nom de [l‘assureur de
MISTRAL Habitat dont les coordonnées sont les suivantes :

AXA Assurances

Agence Monier - Peridon

73 Rue Guillaume Puy - Avignon
N° de Contrat : 559 310 62 04

» Une fois le constat rempli, les locataires l'envoient a leur assureur.
Dés réception du constat, |'assurance du locataire procede a une
expertise a laquelle MISTRAL Habitat est généralement convié.

Suite a cette expertise, |'assurance du locataire prend en charge les
embellissements ou fait un recours & MISTRAL Habitat (a ce moment 13,
c'est le service assurance qui gere, reglement par virement).

e Dégats des eaux entre un locataire et MISTRAL Habitat (par exemple,

dégats des eaux chez un locataire suite a une fuite sur une colonne eaux usées
dans son appartement ou fuite dans un logement vacant)

> Procédure identique a celle précitée, mis a part le fait que c'est
MISTRAL Habitat qui remplit la partie B du constat amiable dégats des
eaux.

Nota Bene : Si toutefois en constatant les dégats chez un locataire, on sait
pertinemment que le sinistre va dépasser largement les 1 600 € HT, il
faut enclencher la procédure normale d’un sinistre (voir procédure
vandalisme et autre).
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Partie coordonnées
AXA
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